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1. SZAKASZ: Az anyag/keverék és a vallalat/villalkozds azonositdsa

- 1.1 Termékazonosito

- Kereskedelmi megnevezés: Residence Limescale Protect / Vizkd,- és inoxtisztito

- Cikkszam: 06400007
- 1.2 Az anyag vagy keverék megfeleld azonositott felhasznaldasai, illetve ellenjavallt felhaszndldsai
- Felhasznaldsi tevékenységet végzo dgazat
SU3 Ipari felhaszndlasok: onmagukban vagy készitményekben lévé anyagok ipari létesitményekben valo felhasznadlasa
SU22 Foglalkozasszerii felhasznalasok : Lakossagi felhasznalas (kozigazgatds, oktatads, szorakoztatds, szolgdltatasok,
kézmiivesek)
- Termék kategoria PC14 Fémfeliilet-kezelési termékek
- Eljards kategoria
PROC?7 Ipari porlasztas
PROCI11 Nem ipari permetezés
PROCI10 Hengerrel vagy ecsettel valo felvitel
PROC19 Manudlis tevékenységek kézvetlen érintkezéssel

- Anyag/készitmény haszndlata Rozsdatlanito

- 1.3 A biztonsdgi adatlap szadllitéjanak adatai
- Gyarto/szallito:
Importér/ Forgalmazo:
Unio-Contact Kft.
1051 Budapest Hercegprimas utca 11.
+36703621675
info@residenceclean.hu

- Informadciot nyijto teriilet:

- Unio-Contact Kft.

- 1051 Budapest Hercegprimdas utcall.
- +36703621675

- info@residenceclean.hu

- 1.4 Siirgosségi telefonszam:
Egeészseégiigyi Toxikologiai Tajékoztato Szolgalat (ETTSZ)
1096 Budapest, Nagyvarad tér 2.
Tel: 06 1 476 6464, 06 80 201 199 (0-24 h)

2. SZAKASZ: A veszély azonositdsa

- 2.1 Az anyag vagy keverék osztilyozdasa

- Az 1272/2008/EK rendelet szerinti osztalyozas
Skin Corr. 1A H314 Sulyos égési sériilést és szemkdrosoddast 0koz.
Eye Dam.1  H318 Sulyos szemkdrosoddst 0koz.

- 2.2 Cimkézési elemek
- Az 1272/2008/EK rendelet szerinti cimkézés

osztalyozva és cimkézve.
- Veszélyt jelzd piktogramok

E

GHS05

- Figyelmeztetés Veszely

(folytatas a 2. oldalon)
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- Veszélyt meghatdarozo komponensek a cimkézéshez:
Kénsav C>15%
Amménium-hidrogén-difluorid C>10%
Alcohol ethoxylate C9 - C11
- Figyelmeztetd mondatok
H314 Sulyos égési sériilést és szemkarosodast okoz.
- Ovintézkedésre vonatkozémondatok
P261 Keriilje a gozdk belélegzését.
P301+P330+P331 LENYELES ESETEN: a szdjat ki kell 6bliteni. TILOS hdnytatni.
P303+P361+P353 HA BORRE (vagy hajra) KERUL: Az Gsszes szennyezett ruhadarabot azonnal le kell vetni. A bért le kell
obliteni vizzel/zuhanyozads.
P305+P351+P338 SZEMBE KERULES esetén: Tobb percig tarté évatos 6blités vizzel. Adott esetben a kontaktlencsék
eltavolitasa, ha kénnyen megoldhato. Az 6blités folytatasa.

P310 Azonnal forduljon TOXIKOLOGIAI KOZPONTHOZ/orvoshoz.
P405 Elzarva tarolando.
P501 Az edény tartalmadt | a tartdalyt a helyi/regiondlis/nemzeti/nemzetkizi szabdlyozdasoknak megfelelden kell
hulladékkeént elhelyezni.
- 2.3 Egyéb veszélyek
A termék igazolhatoan mentes szervesen megkotott halogénvegyiiletektél (AOX) nitratoktol, nehézféem vegyiiletektdl és
formaldehidoktol.

- A PBT- és a vPvB-értékelés eredményei
- PBT: Nem alkalmazhato
- VPVB: Nem alkalmazhato

3. SZAKASZ: Osszetétel/Gsszetevikre vonatkozo informdciok

- 3.2 Kémiai jellemzés: Keverékek
- Leirds: Az alabbi anyagokbdl allo, veszélytelen adalékokat tartalmazo keverék.

- Veszélyes alkotorészek:

CAS: 7664-93-9 Kénsav C>15% 5-10%
EINECS: 231-639-5 Skin Corr. 1A, H314
Reg.nr.: 01-2119458838-20-0002
CAS: 1341-49-7 Amménium-hidrogén-difluorid C>10% 2,5-5%
EINECS: 215-676-4 Acute Tox. 3, H301
Reg.nr.: 01-2119489180-38-xxxx & Skin Corr. 1B, H314
CAS: 68439-46-3 Alcohol ethoxylate C9 - C11 1-2,5%
Polymer Eye Dam. 1, H318

@ Acute Tox. 4, H302; Acute Tox. 4, H312

- Tovabbi informdciok:
A megadott veszélyességi utalasok szovege a 16. fejezetben talalhato.
nem ionos feliiletaktiv anyagok, COCOALKONIUM CHLORIDE <5%
tartositoszereket (COCOALKONIUM CHLORIDE)

4. SZAKASZ: Elsosegély-nyujtdsi intézkedések

- 4.1 Az elsdsegély-nyujtasi intézkedések ismertetése
- Altaldnos informdciok: A termék Gital szennyezett ruhadarabokat haladéktalanul tavolitsuk el.
- Belélegzés utdn: Eszméletvesztés esetén a fektetés és szallitas stabil, oldalra fektetett helyzetben torténjék.
- Borrel valo érintkezés utdn:
Azonnal mossuk le vizzel és szappannal és jol 6blitsiik le.
Azonnal mossuk le vizzel.
Gondoskodjunk orvosi kezelésrdl.
- A szemmel valo érintkezés utdn:
A szemet folyo viz alatt néhany percen at oblitsiik le, mikozben a szemhéjat nyitva tartjuk és kerjiink orvosi tandcsot.
- Lenyelés utdn:
Ne okozzunk hanyast; azonnal kérjiink orvosi segitséget.
Ttasunk sok vizet és gondoskodjunk friss levegordl. Azonnal hivjunk orvost.
- 4.2 A legfontosabb - akut és késleltetett - tiinetek és hatdsok Tovabbi Iényeges informdciok nem dlinakrendelkezésre.
- 4.3 A szitkséges azonnali orvosi elldtds és kiilonleges elldtds jelzése Tovabbi lényeges informdciok nem dlinak rendelkezésre.
HU

(folytatas a 3. oldalon)
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5. SZAKASZ: Tiizvédelmi intézkedések

- 5.1 Oltéanyag

- Megfeleld tiizoltoszerek: A tiizoltassal kapcsolatos intézkedéseket hangoljuk ossze a kérnyezettel.

- 5.2 Az anyagbdl vagy a keverékbdl szdarmazo kiilonleges veszélyek Tovabbi lényeges informaciok nem dallnakrendelkezésre.
- 5.3 Tiizoltéknak szolo javaslat

- Kiilonleges véddfelszerelés: Kiilonleges intézkedések nem sziikségesek.

6. SZAKASZ: Intézkedések véletlenszerii expoziciondl

- 6.1 Személyi ovintézkedések, egyéni védieszkozok és vészhelyzeti eljardsok
Viseljiink véddfelszerelést. Tavolitsuk el a védtelen személyeket.
- 6.2 Kornyezetvédelmi ovintézkedések: Ne hagyjuk bekeriilni a csatornaba/felszini vizekbe/talajvizbe.
- 6.3 A teriileti elhatdrolds és a szennyezésmentesités modszerei és anyagai:
Folyadékot megkété anyaggal (homok, kovafold, savmegkoto anyag, univerzalis megkoté anyag) itassuk fel.
Hasznaljunk semlegesité szereket.
A szennyezett anyagot, mint hulladékot a 13. pont szerint tdvolitsukel.
Gondoskodjunk megfeleld szellztetésrdl.
- 6.4 Hivatkozds mas szakaszokra
A biztonsagos kezeléshez lasd a 7. Fejezetben kozélt informdaciokat.
A személyes véddfelszereléshez lasd a 8. Fejezetben kozolt informdciokat.
Az eltavolitassal kapcsolatban lasd a 13. Fejezetben kozolt informaciokat.

7. SZAKASZ: Kezelés és tarolas

- 7.1 A biztonsdgos kezelésre iranyulo ovintézkedések
Gondoskodjunk a munkahelyen megfelelo szell6zésrdl éselszivasrol.
Keriiljiik az aerosol képzddést.
Csak jol szellozott helyeken alkalmazzuk.

- Tiiz- és robbandsvédelmi informdciok: Kiilonleges intézkedés nem sziikséges.

- 7.2 A biztonsdgos tdarolds feltételei, az esetleges dsszeférhetetlenséggelegyiitt

- Raktdrozds:

- A raktarhelyiségekkel és tartilyokkal szemben tamasztott kovetelmény: Nincsenek kiilonleges kdvetelmények.

- Egyiittes tarolassal kapcsolatos informdciok: Ne taroljuk egyiitt lugokkal.

- Tovadbbi adatok a raktdrozdsi koriillményekkel kapcsolatban: Az edényeket jol lezart allapotban tartsuk.

- 7.3 Meghatarozott végfelhaszndlds (végfelhasznaldsok) Tovabbi lényeges informaciok nem dllnakrendelkezésre.

8. SZAKASZ: Az expozicio ellenorzése/egyéni védelem

- Potlolagos informacio a miiszakai berendezés kialakitisdahoz: Tovabbi adatok nincsenek; lasd 7. pontot.

- 8.1 Ellendrzési paraméterek

- Alkotorészek munkahelyre vonatkoztatott, feliigyelet targydt képezd hatdrértékekkel:
A termék nem tartalmaz olyan relevans anyagmennyiségeket, amelyek munkahelyre vonatkoztatott, ellendrizendo hatarértékekkel
rendelkeznek.

- DNEL(-ek)

7664-93-9 Kénsav C>15%

Belégzésnél| DNEL Long term local mg/m'’ | 0,05 mg/m’ (munkavdllals)

DNEL Acute-local mg/m’ 0,1 mg/m’ (munkavdllals)

- PNEC (-ek)

7664-93-9 Kénsav C>15%

PNEC Freshwater mg/L 0,0025 mg/L

PNEC Marinewater mg/L 0,00025 mg/L

PNEC Freshwater sediment 0,002 mg/Kg

PNEC Marine water sediment 0,002 mg/Kg

PNEC Sewage treatment Plant mg/L | 8,8 mg/L

- Potlolagos informaciok: A létrehozasndl érvényes listak képezték akiindulopontot.
(folytatas a 4. oldalon)
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- 8.2 Az expozicio ellendrzése
- Személyes védofelszerelés:
- Altaldnos védekezési és higiéniai intézkedések:
Tartsuk tavol élelmiszerektdl, italoktol és takarmdanyoktol.
A szennyezett folyadékkal atitatott ruhdzatot azonnal vegyiik le.
Munkahelyi sziinetek eldtt és a munka befejezésekor mossunk kezet.
Ne lélegezziik be a gazokat/gézoket/aerosolokat.
Keriiljiik a szembe valo bejutdst.
Keriiljiik a szemmel és borrel valo érintkezést.
- Légzésvédelem: Nem sziikséges.
- Kézvédelem:

Védokesztyii.

Gumikesztyii.
A kesztyii anyaganak kivalasztdasa az attéreési ido, permedcios sebesség és a bomlas figyelembevételével tortént.
- Kesztylianyag
A vizben oldhatatlan anyag/termék/készitmény hasznalata elott vizoldékony borvédo szert (zsirmentes rétegképzot vagy olaj/viz-
emulziot) hasznaljunk. Mivel a termék tobb anyagbdl osszeadllitott készitményt jelent, a kesztyii anyaganak tartossaga elore nem
szamithato ki, ezért a hasznalat eldtt ezt ellendrizni kell.
Gumikesztyii.
- Athatoldsi idé a kesztyiianyagon
A pontos behatolasi idot a kesztyii gyartojatol kell megkérdezni és azt be is kell tartani.
Az EN 374, IlI. rész szerint meghatarozott behatolasi idéket nem a gyakorlatnak megfeleld feltételek kozott mérik. Ezért
Jjavasoljuk, hogy a maximalis horddsi idd a behatolasi idé 50 %-anak megfeleld legyen.
- A kovetkezd anyagokbol késziilt kesztyiik haszndlatra alkalmatlanok: Vastag textilanyagbol késziilt kesztyii.
- Szemvédelem:

Jol zaré védoszemiiveg.

- Testvédelem: Savallo védoruhdzat.

9. SZAKASZ: Fizikai és kémiai tulajdonsdgok

- 9.1 Az alapvetd fizikai és kémiai tulajdonsagokra vonatkozo informaciok
- Altaldnos adatok

- Kiilso jellemzok:
Forma: Folyékony
Szin: a termék megjelolés szerint.
- Szag: jellegzetes
- Szagkiiszobérték: Nincs meghatdarozva.
- pH-érték 20°C-nal: 0,5
- Allapotviltozds
Olvadaspont/fagydspont: nem meghatarozhato

Kezdd forraspont és forrdsponttartomany: >103°C

- Lobbandspont: Nem alkalmazhato

- Gyulékonysag (szilard, gazhalmazdllapot): Nem alkalmazhato

- Gyulladdsi homérséklet:

Bomlasi homérséklet: Nincs meghatarozva.
- Ongyulladdsi hémérséklet: Az anyag magatol nem gyullad.
- Robbanasveszélyesség: Az anyag nem jelent robbandsveszélyt.
- Robbandsi hatarok:
Also: Nincs meghatarozva.
Felsg: Nincs meghatarozva.
- Goznyomas 20°C-nal: 23 hPa

(folytatas az 5. oldalon)
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- Stiriiség 20°C-ndl: 1,08 glem’
- Relativ siiriiség Nincs meghatdrozva.
- Gozstiriiség Nincs meghatdrozva.
- Pdrolgdsi sebesség Nincs meghatarozva.
- Oldhatosdg/keverhetiség azalabbiakkal:
Viz: Teljes mértékben keverheto.
- Megoszldsi hanyados: n-oktanol/viz: Nincs meghatarozva.
- Viszkozitas:
dinamikai: Nincs meghatarozva.
kinematikai 20°C-ndl: 10 s (DIN 53211/4)
- Oldészer tartalom:
Szerves olddszerek: 0,0 %
Swiss VOC: 0,00 %
- 9.2 Egyéb informdciok Tovabbi lényeges informdciok nem allnak rendelkezésre.

10. SZAKASZ: Stabilitds és reakciokészség

- 10.1 Reakciokészség Tovabbi lényeges informaciok nem dllnak rendelkezésre.

- 10.2 Kémiai stabilitdas

- Termikus bomlds/keriilendd feltételek: Rendeltetésszerii haszndlat esetén nincs bomlas.

- 10.3 A veszélyes reakciok lehetésége Reakciok létrejotte lugokkal.

- 10.4 Keriilendd koriilmények Tovabbi lényeges informdciok nem dllnak rendelkezésre.

- 10.5 Nem égsszeférhetd anyagok: Tovibbi lényeges informdciok nem dllnak rendelkezésre.
- 10.6 Veszélyes bomlastermékek: Veszélyes bomlastermékek nem ismeretesek.

11. SZAKASZ: Toxikoldgiai informdciok

- 11.1 A toxikologiai hatasokra vonatkozo informdcio
- Akut toxicitds A rendelkezésre allé adatok alapjan az osztalyozas kritériumai nemteljesiilnek.

- Besorolis relevins LD/LC50-értékek:

7664-93-9 Kénsav C>15%

Szdjon af] LD50 2.140 mg/kg (Rat)
LC50/96 h|>500 mg/ltr (blu)
>500 mg/ltr (Brachydanio rerio)
EC50/ 24 h| 29 mg/ltr (Daphnia magna (water flea))
1341-49-7 Amménium-hidrogén-difluorid C>10%

Szdjon dt| LD50 130 mg/kg (Rat)

68439-46-3 Alcohol ethoxylate C9 - C11
Szdjon dat| LD50 1.400 mg/kg (Rat)
Boron at | LD50 2.000 mg/kg (Rat)

(folytatas a 6. oldalon)
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12. SZAKASZ: Okologiai informdcick

- 12.1 Toxicitds

- Akvatikus toxicitds: Tovabbi lényeges informdciok nem dllnakrendelkezésre.

- 12.2 Perzisztencia és lebonthatiosdg Tovabbi lényeges informdciok nem dallnakrendelkezésre.

- Egyéb informadciok: A termék biologiailag lebonthato.

- 12.3 Bioakkumuldcios képesség Tovabbi lényeges informdaciok nem dllnak rendelkezésre.

- 12.4 A talajban valo mobilitas Tovabbi lényeges informaciok nem dllnak rendelkezésre.

- Tovabbi ékologiai informdciok:

- Altaldnos informdciok:
A prepardtumban talalhato feliiletaktiv anyagok(k) megfelel(nek) a tisztitoszerekre vonatkozo, (EC) No.648/2004 szamu
szabalyzatban lefektetett biologiai lebomlasi kritériumoknak. Az ezt alatamaszto adatok mindenkor a Tagallamok illetékes
szerveinek a rendelkezésére dllnak, és kozvetlen kérésiikre vagy a tisztitoszer gyarto kérésére megtekinthetok.
Ne engedjiik bele a talajvizbe, a kornyezeti vizekbe, vagy a csatornahdlézatba.
Csekély mennyiségek taljba keriilése is veszélyezteti az ivovizet.
Higitatlan, illetve semlegesitetlen dllapotban nem engedheté bele a szennyvizbe, illetve a befogadoba.
A tenzidek az RVO moso- és tisztitoszer torvénynél kapcesolatos kovetelményeinek megfeleléen bioldgiailag legalabb 90%-ban
lebonthatok.
Ha nagyobb mennyiségii anyagot a csatornaba vagy éldvizekbe engednek le, ez a pH-érték csokkenéséhez vezethet. Az alacsony

rrrrrrrrrr

hasznalata utan a csatornahdlozatba juto szennyviz csak gyengén karositja a vizet.
-12.5 A PBT- és a vPvB-értékelés eredményei
- PBT: Nem alkalmazhato
- VPvB: Nem alkalmazhato
- 12.6 Egyéb kdros hatdsok Tovabbi lényeges informaciok nem dllnakrendelkezésre.

13. SZAKASZ: Artalmatlanitdsi szempontok

- 13.1 Hulladékkezelési modszerek
- Ajanlas: -

- Eurdpai Hulladék Katalogus

1500 00 | CSOMAGOLASI HULLADEK; KOZELEBBROL MEG NEM HATAROZOTT FELITATO ANYAGOK
(ABSZORBENSEK), TORLOKENDOK, SZURGANYAGOK ES VEDORUHAZAT

15 01 00 | csomagolasi hulladék (beleértve a szelektiven gyiijtott telepiilési csomagolasi hulladékot)

15 01 02 | milanyag csomagolasi hulladék

- Tisztitatlan csomagoldsok:
- Ajanlds: A kezelés modjat a hatosagi eldirasok szabjakmeg.

14. SZAKASZ: Szallitdasra vonatkozo informdciok

- 14.1 UN-szdm

- ADR, IMDG, IATA UN3264

- 14.2 Az ENSZ szerinti megfeleld szallitdasi megnevezés

-ADR 3264 MARO, IfOLYEKONY, SAVAS SZERVETLEN ANYAG, M.N.N.
(SZILARD, KENSAYV)

- IMDG, IATA CORROSIVE LIQUID, ACIDIC, INORGANIC, N.O.S. (AMMONIUM

HYDROGENDIFLUORIDE, SULPHURIC ACID)

- 14.3 Szallitdsi veszélyességi osztily(ok)
-ADR

- osztdly 8 (C1) Maré anyagok

(folytatas a 7. oldalon)
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- Barcdk 8
- IMDG, IATA

- Class 8 Maré anyagok
- Label 8

- 14.4 Csomagolasi csoport
-ADR, IMDG, IATA I

- 14.5 Kornyezeti veszélyek:

- Marine pollutant: Nem
- 14.6 A felhaszndlot érintd kiilonleges dvintézkedések Figyelem: Maré anyagok
- Kemler-szdam: 80
- EMS-szdm: F-A,S-B
- Segregation groups Acids
- Stowage Category B
- Stowage Code SW2 Clear of living quarters.
- 14.7 A MARPOL-egyezmény II. melléklete és az 1BC
szabalyzat szerinti omlesztett szdllitds Nem alkalmazhato

- Szdllitdsi/egyéb adatok:

-ADR
- Korldtozott menynyiség (LQ) 1L
- Engedményes mennyiség (EQ) Kéd: E2

Legnagyobb netté mennyiség belsé csomagolasonként: 30 ml
Legnagyobb netté mennyiség kiilsé csomagolasonként: 500 ml
- Szallitasi kategoria

- Alagutkorlatozdsi kod: E

- IMDG

- Limited quantities (LQ) 1L

- Excepted quantities (EQ) Code: E2

Maximum net quantity per inner packaging: 30 ml
Maximum net quantity per outer packaging: 500 ml

- UN ""Model Regulation"": UN 3264 MARO, FOLYEKONY, SAVAS SZERVETLEN ANYAG, M.N.N.
(SZILARD, KENSAV), 8, 1l

15. SZAKASZ: Szabadlyozdssal kapcsolatos informdciok

- 15.1 Az adott anyaggal vagy keverékkel kapcsolatos biztonsagi, egészségiigyi és kornyezetvédelmi eldirasok/jogszabalyok
Reg . (EC) n. 1272/2008 - CLP;
Reg. (EC) n. 1907/2006 — Reach;
Reg. (EC) n. 2015/830 annex Il of REACH,;
Reg. (EC) n. 648/04 (Detergents);
Reg. (EC) n. 528/12 (Biocides BPR);
Reg. (EC) n. 1223/2009 (Cosmetics);
Dir. 06/08 ADR — RID - IMDG - IATA;
Dir. 47/08 (Aerosols); Dir. 12/18 (Seveso I11);
Dir. 2008/98/CE and Reg. (EC) n.1357/2014 (Waste management)

- Irdnyelv 2012/18/EU

- Megnevezett veszélyes anyagok - |. MELLEKLET egyik alkotéanyag sincs listdzva
- Tandcs 1907/2006/EK rendelete XN\|. MELLEKLET A korldtozds feltételei: 3,65
- 15.2 Kémiai biztonsagi értékelés: A kemiai biztonsagi értékelést nem végeztek.

16. SZAKASZ: Egyéb informdciok

meg szerzodéses jogviszonyt.
(folytatas a 8. oldalon

O
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Biztonsadgi adatlap
1907/2006/EK, 31. cikk szerint

A nyomtatas kelte 05.10.2017 Verzioszam 8 Feliilvizsgalat 05.10.2017

Kereskedelmi megnevezés: Residence VizkG-, és inoxtisztitéd

- Lényeges mondatok (folytatas a 7. oldalrol)

H301 Lenyelve mérgezo.

H302 Lenyelve artalmas.

H312 Borrel érintkezve artalmas.

H314 Sulyos égési sériilést és szemkarosodast okoz.
H318 Sulyos szemkarosoddast okoz.

- Az adatlapot kidllito szerv: A gyarto adatai alapjan a WALTER GROUP KFT.
- Kapcsolattartdsi partner:

Unio-Contact Kift.

1051 Budapest Hercegprimads utca 11.

+36703621675

info@residenceclean.hu

ZEP Industries BV

Vierlinghweg 30 - 4612 PN Bergen op Zoom
The Netherlands

Tel: +31 164 251 040 Fax: +31 1647 266 710

- Roviditések és mozaikszavak:
RID: Réglement international concernant le transport des marchandises dangereuses par chemin de fer (Regulations Concerning the International Transport of
Dangerous Goods by Rail)
IATA-DGR: Dangerous Goods Regulations by the "International Air Transport Association” (IATA)
ICAO: International Civil Aviation Organisation
ICAO-TI: Technical Instructions by the "International Civil Aviation Organisation" (ICAO)
ADR: Accord européen sur le transport des marchandises dangereuses par Route (European Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods
by Road)
IMDG: International Maritime Code for Dangerous Goods
IATA: International Air Transport Association
GHS: Globally Harmonised System of Classification and Labelling of Chemicals
EINECS: European Inventory of Existing Commercial Chemical Substances
ELINCS: European List of Notified Chemical Substances
CAS: Chemical Abstracts Service (division of the American Chemical Society)
DNEL: Derived No-Effect Level (REACH)
PNEC: Predicted No-Effect Concentration (REACH)
LC50: Lethal concentration, 50 percent
LD50: Lethal dose, 50 percent
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